|| MALATYA N
TICARET BORSASI | [BS

FAALIYET
RAPORU 2018




MALATYA TICARET BORSASI

MALATYA TiCARET BORSASI
ismetiye mah. Buhara cad. Yeni Mektep sok. no.181/A
Battalgazi / MALATYA
malatyatb@tobb.org.tr
(0422)3255757-3213209

BASKI

BASKI YERI
MALATYA

BASIM TARIHI
2018

BASIMA HAZIRLAYAN

2018 YILI FAALIYET RAPORU



MALATYA TiCARET BORSASI

icindekiler

ORGANIZASYON SEMAS! ........o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
BORSA ORGANLARI ...ttt ettt et e e e et e et e et a2t e e e et e e e e e e ettt e e e nst e e et a e e et e e e et e e ensstaeeastaeenassaenaes 5
MECLIS BASKANLIK DIVANI ...ttt 5
YONETIM KURULU UYELERI ... rerrrr 6
T-TEMEL YETERLILIKLER ...ttt 7
1.3-INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ...ttt 9
1.4-[S PLANLAMASI VE YONETIMI . .......c..oooooeooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 10
1.5-HABERLESME VE YAYINLAR ... ettt ettt ettt ettt et ettt e et ettt e et e st e e e 10
1.6-BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJLERI KULLANIMI...........cvoiieeiieeieete et 10
DeZ-OYE TLISKILERI ...ttt 11
L.8-KALITE YONETIMI ... Error! Bookmark not defined.
D-TEMEL HIZMETLER. ...ttt snas Error! Bookmark not defined.
2IALETISIM AGL ..o Error! Bookmark not defined.
2.2-POLITIKA VE TEMSIL. ..o Error! Bookmark not defined.
2.3-BILGl, DANISMANLIK VE DESTEK .........coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
2.4-0S GELISTIRME VE EGITIM ...t Error! Bookmark not defined.
2.5-BORSACILIK FAALIYETLERL ..........o.ooovoeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.5

2

2018 YILI FAALIYET RAPORU



MALATYA TiCARET BORSASI

BASKAN'IN MESAII

Degerli Gyelerimiz Malatya Ticaret Borsasi olarak modern bir borsacilik yaklasimi icerisinde; Uyelerine, bdlge ve llke
kalkinmasina yon veren, hizmet alanlarinda strekliileri giderek, sayilir ve saygin bir kurulus olma disturu ile hareket

etmekteyiz.

Borsamiz cagdas borsacilik anlayisini Malatya ilinde gelistirerek tyelerimize, ilimize ve bolgemize daha iyi hizmet vermek, tlke
ekonomisinde hak ettigimiz yeri koruyarak, faaliyetlerimizi daha kapsamli, ylksek standart da, verimli, etkili, tarafsiz, dogru,

glvenilir ve hizli bir bicimde sunmaktadir.

Malatya Ticaret Borsasl olarak bolgemizde ve ilimizde ekonomik gelisimin saglanmasini, gelir seviyesinin ytkselmesini siz

degerli Gyelerimizin destekleri ile saglayacagimiza olan inancimizla saygilar sunarim.
Ramazan OZCAN

Yonetim Kurulu Baskani
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BORSA ORGANLARI

MECLIS BASKANLIK DiVANI

Erdogan UNAL Cevdet AKDAG Mehmet ERCAN Aydin KILICDOGAN

Meclis Bagkani Meclis Baskani Yrd. Meclis Baskani Yrd. Meclis Katip Uyesi

1

Ramazan OZCAN Erhan ALMENDI Sabri BALIK M.Fatih
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Yusuf GELIR A.Kadir AKCIN ibrahim AKIN Ramazan YAMAN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Yusuf BUDAK Abdullah SAGLAM

Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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YONETIM KURULU UYELERI

Ramazan OZCAN
Yonetim Kurulu Baskani

Erhan ALMENDI Sabri BALIK
Yon. Kur. Bsk. Yrd. Yon. Kur. Bsk. Yrd.

M.Fatih GURCU Yusuf GELIR

Yénetim Kurulu Uyesi Yén. Kur. Sayman Uye

PERSONEL

A.Vahap BULGURLU

Genel Sekreter

Cem ATAR Nurdan OZENDI

Tescil Memuru Muhasebe
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£
Ahmet OZKOCAOGLU Bilent KOCYIGIT

Kantar Memuru Laborant

1-TEMEL YETERLILIKLER

1.1.-YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

Malatya Ticaret Borsasi Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde daristligu ve glveni

hakim kilmak Gzere kurulmus olan kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Borsamizin; yonetim kurulu, meclisi, komisyonlari, Gyeleri, personeli ve paydaslari tarafindan benimsenen hedefleri ile

misyon ve vizyonu mevcuttur.
Misyon

Modern bir borsacilik yaklasimi icerisinde; Gyelerine, bdlge ve Ulke kalkinmasina yon veren, hizmet alanlarinda strekli ileri

giderek, sayilir ve saygin bir kurulus olmaktir.

Vizyon

Cagdas borsacilik anlayisini Malatya ilinde gelistirerek Gyelerimize, ilimize ve bdlgemize daha iyi hizmet vermek, tlke
ekonomisinde hak ettigimiz yeri koruyarak, faaliyetlerimizi daha kapsamli, yiksek standart da, verimli, etkili, tarafsiz, dogru,

glUvenilir ve hizli bir bigimde sunmaktir.
Temel ilkeler

e Mesleki etik ve ahlak kurallarina uygun

o Seffaf ve hesap verebilir

e  Sirekligelisime ve toplumsal gelisime agik
e  Bilgive deger lreten

e Uyeleriarasinda diyaloga ve ishirligine yatkin
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1.2-MALI YONETIM

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitcesi arasindaki baglantiyi giiclendirmeyi ve harcamalarin énceliklendirilmesi stirecine

yardimci olmayi amaclamaktadir.
Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi mimkuin olabilecektir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye donik faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi sonrasinda faaliyet ve projelerin butce ile
iliskisi kurulur. Oncelikle her bir hedefinin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilir ve bir hedefin yaklasik
maliyetine ulasilir. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden iliskili olduklari stratejik amacin maliyeti elde edilir ve stratejik

amaclarin toplam maliyetinden de stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulasilir.

Mali Politika

5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki ve sorumluluk ile Malatya Ticaret Borsasi, mali kaynaklarini; Gyelerinin ihtiyag ve

taleplerinin karsilanmasi, Gyelerinin is gelistirmesi ve mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi icin kullanacaktir.

Mali yonetimini esaslarini;

o Harcama ve gelirlerinde sureklilik, olgtle bilirlik ve belgelerle tanimlanma,

. Acik ve seffaf, mali planlama ve butcelemede tutarhlik,
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o Tasarruf ve ihtiyathlik gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun, mali risk yonetimi, gibi ilkelere uygun olarak

yurUtecektir.

Malatya Ticaret Borsasi Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELIR GIDER
2016 2.071.743 1.762.237
2017 2.051.457 1.877.137
2018 2.614.676 1.917.791

2018 Yilinda islem Géren Ana Uriinler

HUBUBAT 61.029.857,51| 52.193.558,67
HUBUBAT MAMULLERI 638.566,76 357.995,14
BAKLIYAT VE MAMULLER 553.880,00 1.544.848,63
CESITLI GIDA MADDELERI 39.103.195,30 11.137.984,52
KURU VE YAS MEYVELER 202.296.848,73 | 2.051.698.753,28
YAGLI TOHUMLAR 1.905,00 31.782,50
HAYVANSAL YAGLAR 225,00 2.947,50
MEYVE CEKIRDEKLERI 17.146.369,95 | 124.292.534,53
ORMAN MAHSULLERI 350.193,00 4.908.347,60
CANLI HAYVANLAR 3.582.923,02| 130.251.627,03
HAM DERILER 518.841,72 2.755.211,64
CESITLI MADDELER 521.642,00 904.867,50
GENEL TOPLAM 325.744.447,98 | 2.380.080.458,54

1.3-INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Borsa personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari giincelligi sirekli saglanan kalite

yonetim sistemi icerisinde mevcuttur.
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Personelin katilimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi ve yilda bir kez diizenlenen lyilestirme ve
Gelistirme Toplantilarinda alinan gorus ve dneriler yoluyla saglanmakta, bunlar degerlendirilerek uygunlugu dogrultusunda
uygulamaya gecirilmektedir. Personelin motivasyonunun saglanmasi ve artirilmasi amaciyla cesitli sosyal aktiviteler

gerceklestirilmektedir.

insan Kaynaklari Politikamiz

Malatya Ticaret Borsasl Gye memnuniyetinin 6n kosulunun personel memnuniyetinden gectiginin farkindadir.

Bu nedenle galisanlarimizin;

e  Kurumsal sadakat bagini gliclendirmek,
o [stek beklenti ve dnerilerini dikkate alan seffaf ve acik bir yénetim politikasi izlemek,
e  Sirekli egitimler ile kendini gelistirme olanaklari saglamak,

e Herkese firsat esitligi olanaklari yaratarak, yuksek performansi 6dillendirmek,
temel politikamizdir.
1.4-IS PLANLAMAS! VE YONETIMI

Borsamiz Yonetim Kurulu her dort yilda bir dizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis Tarafindan da goézden gecirilen ve
onaylanan Yillik Calisma Plani hazirlamaktadir.
Periyodik olarak yapilan YGG Toplantilarinda calisma hedefleri diizenli olarak 6lgiilmekte ve gézden gecirilmektedir. Uyelere yillik rapor

sunulmaktadir.
1.5-HABERLESME VE YAYINLAR

Malatya Ticaret Borsasli olarak haberlesme politikamizin temelini; iletisim kaynaklarini teknolojik gelismelere uygun olarak kullanip,
Uyelerimiz ve paydaslarimiza zamaninda ve tam hizmet vermek olusturur.
Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda gikan haberlere facebook, Instagram ve Twitter adresimizden ulasilabilir.

Haberlesme Yayin Politikamiz

e Uyelerimizin tercih ettikleri haberlesme ve iletisim yontemlerini belirleyerek, beklentilerine uygun bir haberlesme ve iletisim
stratejisi gelistirmek,

e  Her tirli iletisim ve haberlesme olanaklari ile yazili, gorsel ve sosyal medyadan yararlanmak,

e Uyelerimiz, dis paydaslarimiz ve diger kurum ve kuruluslarla, faaliyet alanlarimizla ilgili mevcut ve gelistirilebilir ekonomik raporlar,

is istatistikleri, yatirim olanaklari gibi veriler sunarak dogrudan ve dolayli katma deger saglamak,
1.6-BiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Malatya Ticaret Borsasl, lisanslari yapilmis Windows isletim sistemleri, Pentium cift cekirdek islemcili, LCD monitorlu bilgisayarlarla
Uyelerine hizmet vermektedir.

Borsasinin, yedeklemesi TOBBNET sistemi ile saglanmaktadir. Yedekleme bina icinde bulunmakla birlikte, hizmetin alindigi kurum
tarafindan Borsa merkez binasinda korunmaktadir.

Ayrica Uye bilgilerinin; kurumu tanitan ve haberlerin yayimlandigi Malatya Ticaret Borsasi'nin web sitesi olan

www.malatyatb.tobb.org.tr adreslerinde strekli giincellemesi yapiimaktadir.
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alina alinip arsivlenmeye baslanmistir.

DONANIMLAR
Sira NO Donanim Sayisi Bulundugu Birim
1 Masatisti Bilgisayar 1 Kantar
2 Masalisti Bilgisayar 1 Bilgi Islem
3 Masatisti Bilgisayar 1 Bagkanhk
4 Masatisti Bilgisayar 1 TESCIL
5 Masalisti Bilgisayar 1 GENEL SEKRETER
6 Masatisti Bilgisayar 1 MUHASEBE
7 Masalisti Bilgisayar 1 Basin Yayin
8 Masatisti Bilgisayar 1 Muhasebe
9 Diz Ustii Bilgisayar 1 KON.SALONU
10 Projeksiyon 1 TOP.SALONU
11 Projeksiyon 1 KON.SALONU
12 Yazici 1 TESCIL
13 Yazicl 3 TESCIL
14 Yazici 1 MUHASEBE
15 Fax+Yazici+Fotokobi 1 GENEL SEKRETER
16 Yedekleme Cihazi Bilgi islem
17 Gii¢ Kaynagi 3 TESCIL
18 Glg Kaynagi 1 MUHASEBE
19 Glg Kaynagi 1 GENEL SEKRETER
20 Fotograf Makinasi 1 BASIN YAYIN
21 Klima 16 Genel
22 Server 1 server odasl
23 Kamera 1 Genel

Borsamiz bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir bicimde kullanmaktadir. Borsamiz, Uyeleri ile cesitli vasitalarla etkin iletisim
kurmakta, hizmet sunumunu ve strekli gelisimi saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip oldugu gibi s6z konusu donanimi
strekli glincel tutmaktadir. Borsamiz interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir internet web sitesine sahiptir. Glincellemeler

ve gerekli bakimlar Bilgi islem birimi yetkilileri tarafindan diizenli olarak yapiimakta ve denetlenmektedir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz

° Guncel ve glvenilir bilgiye eriserek kurumsal ve Uyelerimizin kullanimina sunarak is strekliligini saglamak,

. Yeni gelisen teknolojileri 6nce kendimiz ve sonra Uyelerimizin kullanmasini saglamaya yonelik faaliyetler dizenlemek,

° Bilgi glivenligi saglamak ve yeni teknolojik ¢coztimlerle birlikte olusabilecek yeni risklere karsi dnlemler almaktir,

. Sosyal medya, web gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgi paylasimlarini arttirarak, bilgi batinlGga ve ulasilabilirligine iliskin gliven

ortamini yaratmayi saglamak.
1.7-OYE ILISKILERI

Borsamizin 2018 Yili sonu itibariyle 612 Faal ve 127 Aski’da liyemiz bulunmaktadir. Uye ihtiyaclari yapilan anket calismalari ile tespit

edilmektedir. Anket sonuglari dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Yapilan Memnuniyet Anketi Degerlendirme raporu
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sonucunda, Borsa hizmetleri ve personelden memnuniyetin iyi dizeyde oldugu ve memnuniyet oraninin % 80 oldugu gorulmdistar.
Borsa Calisanlarindan Memnuniyetin yiksek dizeyde oldugu, Borsadan beklentinin glivenden dolayi iyi oldugu, Borsa tarafindan
yapilan anketin giiven olusturdugu, Uyelerin, Borsa calismalarinin yaninda oldugu, Sonug olarak, Malatya Ticaret Borsasinin bir takim
olusturdugu, Uyeler ve Borsanin birlikte calismasi sonucu giizel sonuclarin ortaya cikmast icin gereken sinerjinin mevcut oldugu

gozlemlenmistir.

Malatya Ticaret Borsasi Baskani Ramazan Ozcan, Hububat gurubun yer aldig1 Bugday Pazari esnafi ile bir araya geldi. Malatya Ticaret
Borsasi Meclis Kurullariyla her hafta bir araya gelen Borsa Yénetim Kurulu Bagkani Ramazan Ozcan, son olarak hububat guruplarinin
yer aldig1 bugday pazari esnaflariyla bir araya geldi. Meclis salonunda gerceklesen toplantida hububatgilarin sorunlarini dinleyen
Ozcan, sektdriin sorunlarini masaya yatirarak hazirlayacaklari raporu yetkili kurullara tasiyacaklarini séyledi. Ozcan, toplantida ézellikle
yeni bir bugday pazarinin da acil bir ihtiyag oldugunu vurgularken, Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO) ile yasanan arpa satislarindaki

sikintilarinda ¢dzilmesi igin gerekli calismalari yapacaklarini séyledi.

1

LLLALEEY

Malatya Ticaret Borsasi Baskani Ramazan Ozcan, kayisi alimlarinda uygulanan 200 gramlik cuval darasini glincelleme yaparak 100
grama dusUrduklerini sdyledi.

Konuyla ilgili Ticaret Borsasinda bir basin toplantisi diizenleyen Yénetim Kurulu Baskani Ramazan Ozcan, géreve geldikleri andan
itibaren yapilmasi gereken konularla ilgili kisa, orta ve uzun vadede ki planlamalar yaptiklarini soyledi. Bunlardan en énemlilerinden
birisinin de mustahsil ve ciftciyi ilgilendiren konularin basinda olan guval darasi oldugunu belirten Ozcan, bu kapsamda uzun zamandir
orf adet yonetmeliklerinde yer alan bu konuyu degistirme karari aldiklarini sdyledi. Borsa olarak aldiklari kararin meclisten
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onaylandiktan sonra Ticaret Bakanligi’na génderildigini ve bakanligin ise karari onayladigini ifade eden Ozcan, “Burada almis
oldugumuz karar mistahsil ve giftgcimizin uzun zamandir ticaretgimizin, tedarikgci ve ihracatginin Grind giftgiden satin aldiktan sonra
naklini gerceklestirmek icin yaptigi islemde bir cuvallama yontemi ile Grint sehre naklediyordu. Bu cuvallama yontemi sonucunda bir
cuval darasi ortaya cikiyordu. Naylon ¢uvalda 200 gr ¢uval darasi adi altinda bir kesinti uygulaniyordu. Burada bizim de yapmis
oldugumuz incelemelerde cuval darasindaki kesintinin mevcutta olmasi gerekenin tstiinde oldugunu tespitini gerceklestirdik. Burada
uygulamada olan 200 gr ¢uval darasi ydontemini uygulamada yeniden glincelleme de yaparak meclis karari ile de 100 gr olarak
disUralmesi karari aldik” seklinde konustu. Malatya Ticaret Borsasinda islem goren ve borsa blinyesinde olan herkesi kapsayacak olan
bu uygulamanin 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren yirirliige girecegini dile getiren Ozcan, “Bununla ilgili Ticaret Borsa’larinin érf adet
yonetmeliginde de bir uygulama gerceklestirmek gerekiyordu. Bunu da almis oldugumuz kararla basin yoluyla 6zellikle gerek gorsel,
gerekse yazili medyanin mistahsil ve ¢iftgcimize bu uygulamamizin ulasmasi gerektigini disiintyoruz ve bunun mutlaka acil bir sekilde
ciftcimize de ulasmasini saglamis olacagiz. Konuyla ilgili taraflari da bilgilendirdik. Ziraat Odalari Bagkanlari ile de bu konuyu gorustuk.
Bu karari da uygulamaya koyacagiz" ifadelerini kullandi.

Bu karari tiiccarlar ve ihracatgilarla birlikte aldiklarini da kaydeden Ozcan, “Bu uygulamayi aslinda onlar bizden talep ettiler. Clinki
ortada bir hak kaybi vardi. Yani mistahsil ve ciftcinin ugramis oldugu bir hak kaybi vardi, bunu da uzun zamandir dile getirilmiyordu
ama ihracatgimiz ve tliccarimiz bu hak kaybinin ortadan kaldirilmasini bizden talep ettiler” ifadelerini kullandi.

Uye lliskileri Politikamiz

o Uyelerimizin is yerlerinin performansin gelismesine destek olmak icin egitimler basta olmak tizere siirekli kendini gelistirme

olanaklari saglamak,

o Uye basari hikayelerini paylasarak diger tyelerimizin érnek almasini saglamak,

2018 YILI FAALIYET RAPORU
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Uye beklenti, istek, dneri ve sikayetlerini acik ve seffaf bir sekilde degerlendirerek kurumsal gelisimimize katki saglamak,

Uyelerimize il ve bdlgemiz icin istihdam ve katma deger saglamasina ydnelik her tiirli danismanlik, teknik hizmet vs. sunmak.

Yil Bazinda Sirket Tiirlerine Gére Toplam Uye Sayilari

2016
Uye Sayisi - Sirket Tipi
Firma Tipi Adet
LIMITED SIRKET 180
GERGEK Kisl TICARI ISLETMESI 150
ESNAF 92
ANONIM SIRKET 27
KOOPERATIF 19
DIGER 1
2017
Uye Sayisi - Sirket Tipi
Firma Tipi Adet
GERCEK Kigl TICARI ISLETMESI 211
LIMITED SIRKET 200
ESNAF 92
ANONIM SIRKET 27
KOOPERATIF 19
DIGER 1
2018

Uye Sayisi - Sirket Tipi

Firma Tipi Adet
GERGCEK Kisi TICARI ISLETMESI 221
LIMITED SIRKET 218
ESNAF 127
ANONIM SIRKET 28
KOOPERATIF 19
DIGER 1

1.8-KALITE YONETIMI

5174 sayil kanun geregince yerine getirmekle yukimli oldugumuz gérevlerimizi dogru, zamaninda ve etkin bicimde gerceklestirmek,

verdigimiz hizmetin kalitesinden dogan Gye memnuniyetini korumak ve artirmak temel ilkemizdir.

Bu baglamda Malatya Ticaret Borsasi olarak; hizmetlerimize yakalamis oldugumuz hizmet kalitesinden 6din vermeden sirekli

iyilestirme yaparak devam etmekteyiz.
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TS EN ISO 9001:2008 Kalite yonetim sisteminin tim gereklilikleri 6dtn verilmeden yerine getirilmektedir.

Kalite Politikasi

Malatya Ticaret Borsasl 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 28.Maddesine dayanilarak

Borsaya dahil maddelerin alim satimi ve Borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve ilaniisleri ile mesgul olmak Gzere kurulmustur.

Bu dogrultuda Malatya Ticaret Borsasi’nin Ust yonetim ve galisanlari gelecege ait vizyon ve stratejileri olusturmakta kullanilan ilkeleri

ve hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir.

o Uriin Fiyat ve rekabet ortamina bagli olarak tiiccarlarimizin ve ireticilerimizin (misterilerimizin) siiregelen genel ihtiyag ve

beklentilerini karsilayacak kalite seviyesini saglamak,

e Ticcar ile Ureticilerimiz arasindaki ticari anlasmanin diristlik, karsilikl giiven mesleki disiplin ve ahlakina uygun sekilde

uygulanmasini saglamak,

e Personelimizin yaraticiliklarini ve inisiyatiflerini gelistirmek ve sorumluluk duygusuna sahip olmalarini saglamak amaci ile ilgili

personele gerekli egitimleri vermek,

e Hizmet kalitesinin surekli iyilestirilmesi calismalarinin, tim personelin katiimiyla yuritilmesini, genel kalite anlayisi cercevesinde
yapilan her isin ilk seferinde ve strekli dogru yapilmasini saglamak,

7

e Bu ilkeleri ve hedefleri gerceklestirmek icin referans standart olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsilayarak
uygulamayi ve gelistirmeyi Ust yonetim taahhit eder. Tim calisanlar bu baglamda bu standardin ve kurulusumuzdaki

uygulamalarinin gereklerini eksiksiz yerine getirmek ile yukimluddr.
2-TEMEL HIZMETLER
2.1-ILETiSIM AGI

Borsamiz tim iletisim araclarini(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik gelismelere uygun olarak kullandigindan Uyelere

ulasmak konusunda kesinlikle problem yasamamaktadir.

Malatya Ticaret Borsasi'nin web sitesi olan www.malatyatb.tobb.org.tradreslerinde strekli giincellemesi yapiimaktadir.

Borsamiza ait facebook sayfamiz mevcut ve Uyelerimizin cogu hesaba eklidir. Ayrica Tobb web mail servisi de tarafimizdan aktif sekilde

kullaniimaktadir.
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UYE ZIYARETLERI

Malatya Ticaret Borsasi (MTB) Muharrem ayi dolayisiyla asure giin etkinligi diizenlendi. Sire Pazari ve Bugday pazarinda dizenlenen
etkinlikte konusan MTB Baskani Ramazan Ozcan, “ikinci senenin ilk ayi olan Muharrem ayl onuncu giinii asure glinidir. Asure
paylasmanin dayanismanin birligin ve beraberligin sembolGdir. Tabi bu miubarek glinde Kerbela’yi, Hz. Hiseyin’i anmadan
gecemeyecegiz. Huseyin’i durus ahlaktir, adamliktir, adalettir. Hz. Hiseyin ve ashabi Kerbelada kanlarini ¢éle dékmuslerse de
hakliliklari butin yezit kafilesi tarafindan yenilgiye ugratilmistir" diye konustu. Daha sonra Malatya Biyiksehir Belediye Baskani Haci

Ugur Polat ve MTB Baskani Ramazan Ozcan esnaflara asure ikraminda bulundu.

Sire Pazari Esnafi ile sabah kahvaltisinda bir araya gelen Malatya Blyuksehir Belediye Baskani Haci Ugur Polat esnaflarla sohbet edip
sorunlarini dinledi.
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. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Malatya Ticaret Borsasi, tarafindan Battalgazi ilgesinde bulunan Géller Mahallesindeki ilkokulda &grencilere kirtasiye yardimi
yapilirken, okul binasi tamirati icince malzeme yardimi verildi.

Sosyal Sorumluluk projesi kapsaminda Malatya Ticaret Borsasi tarafindan Géller ilkokulu’na yardim yapildi. Okulu ziyaret eden MTB
Yénettim Kurulu Baskani Ramazan Ozcan, sosyal sorumluluk projesi adi altinda egitim ve égretime katki sunmak amaci ile destek
verdiklerini séyledi. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinin tim egitim camiasinda hayirli olmasini temennisinde de bulunan Ozcan, “Bugiin
Malatya Ticaret Borsasli olarak sosyal sorumluluk projesi adi altinda Goller mahallemizin okulunu ziyaret ettik. Buradaki okulumuzda
kismen fiziki olarak hem dis cephe ile ilgili ihtiyaclari karsilamak hem de 6grencilerimizin bir takim ihtiyaglarini karsilamak tzere
Malatya Ticaret Borsasi olarak mahalle muhtarimizi ve okulumuzun yetkililerini ziyaret ettik. Burada tamamen amacimiz sivil toplum
kurulusu olarak, 6grencilerimize manevi olarak destek olmak ve glicimiz gercevesinde okulun gerek fiziki ihtiyaclarini gerekse baska
ihtiyaglarini karsilamak” seklinde konustu.

Sivil toplum kuruluslari olarak yasalarin kendilerine 6n gordidgl hizmetlerin yani sira sehirde bu tir sosyal etkinliklere de destek
verdiklerini kaydeden Ozcan, Battalgazi ve Yesilyurt ilcelerinde bu kapsamda yardimda bulunduklarini séyledi.
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2.2-POLITIKA VE TEMSIL

Malatya Ticaret Borsasi, Uyelerinin ekonomi ve is konulariyla ilgili goris ve tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde calismalar
ylruttiga gibi, Gye goruslerini karar alicilara ve paydaslara iletmektedir. Bunu yerel, bolgesel ve ulusal dizeyde politikacilar ve Ust
dlzey burokratlar ve yetkililerle dogrudan iliskiler ve dizenli iletisim ile mimkin kilmaktadir.

Malatya’da bazi acilis ve toplantilara katilan Tarim ve Orman Bakani Bekir Pakdemirli, Malatya Ticaret Borsasi’'ni ziyaret etti.
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Tirkiye Kuru Meyve Sektér Kurulu Baskani Osman Oz ve Kuru Meyve ihracatgilar Birligi Baskani Birol Celep Malatya Ticaret Borsasi’ni ziyaret
ederek Kayisinin ihracatinin arttirilmasi masaya yatirildi.
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?
Spor Toto Super Lig'in 2. haftasinda Evkur Yeni Malatyaspor deplasmanina Fenerbahge'yi izlemek icin gelen sari-lacivertli taraftarlara statta
kayisi ikram edildi.

20

2018 YILI FAALIYET RAPORU



MALATYA TiCARET BORSASI

2018 YILI FAALIYET RAPORU




MALATYA TiCARET BORSASI

Malatya Ticaret Borsasi (MTB) tarafindan diin oynanan Evkur Yeni Malatyaspor-Galatasaray macini takip eden protokol Gyelerine ve basin
mensuplarina kayisi ikraminda bulunuldu.

T — —
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Borsa :04223255 7.3213209
Faks :04223225 39

Ismetiye Mah. Fuhars ::1 Yenl Mektep
No. 181/A \amuui/m%

e-posta : malatyatb @tobb.org.tr
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2.3-BIiLGI, DANISMANLIK VE DESTEK

Borsamiz Uyelerimize is kollarinda faaliyetleri ile ilgili olarak karsilastiklari sorunlarin ¢cézimune yonelik yardimlar saglamaktadir. Bunun
icin Uyelerle yapilan anket sonuglarina uygun konularda Borsamiz biinyesinde paneller, sdylesiler ve egitimler dizenlenmektedir. Bu

konuda paydaslarimizdan ilge milli egitim muadurlagu ile mesleki ihtiyaclarin karsilanmasi icin kurslar acilmasi hususunda 6n gérisme
yapilmistir.

2.4-1$ GELISTIRME VE E&ITIM

Malatya’ya kurulacak olan Kuru Kayisi Lisansli Depoculugu ile ilgili Malatya Ticaret Borsasinda diizenlene toplantida yonetmelikte
bulunan bazi eksiklikler masaya yatirildi.
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2.5-BORSACILIK FAALIYETLERI
Dunya kayisi baskenti Malatya’da kayisi Ureticilerini yakindan ilgilendiren Kuru kayisi lisansli depoculugu icin imzalar atildi.
Malatya Ticaret Borsasi tarafindan diizenlenen geleneksel iftar programinda, Kuru Kayisi Lisansl Depoculuk icinde ilk adim atildi. iftar sonrasi
gerceklestirilen toren ile Malatya Ticaret Borsasi Kuru Kayisi Lisansli Depoculuk icin ihtiyac duyulan kredi i¢in protokol imzalandi. Térende ayrica
2017 yili en iyi ihracat yapan firmalara da odulleri de protokol tarafindan verildi.

MALATYA TiCARET BO Y
KURU KAYISI LiSANSLI DEPO%ﬁfUSKI

IMZA ve ODUL TORENI

{ALAT
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" MALATYA TICARET BORSASI =
(C\\ KURU KAYISI LISANSLI DEPOCULUK "
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